Regard sur le cycle d'activité de I'entreprise

Cas pour I'exercice : Prendre le cas type identifié pour le projet EFC

Relation Client Valeur & Effets
Instruction Instruction
En partant du cas-type identifié:

1. Identifier les étapes de la relation 1. Identifier la valeur créée ou dégradée et I'effet généré par l'activité
client (une étape par Post-IT) du produit ou du service

2. Positionner les étapes en séquences 2. Lorsque possible, indiquer I'acteur et/ou qui chez Iacteur est affecté
chronologiques et selon I'étape de Positionnez le Post-IT
production a. dans la catégorie appropriée : valeur ou effets environnementaux

ou effets sociaux

b. dans la case appropriée : valeur créée ou valeur dégradée
effet positif ou effet négatif

¢. dans la section appropriée : avant la production, pendant la production
ou apres la production

avant la production aprés la production
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A titre indicatif : Domaines impactés

Logistique Mobilisation interne lation de proximité
Effets

Organisation du travail

Communication

Enjeux de

Partenariat Coopération
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